
ФЕЩЕрн
* «УТВЕРЖДАЮ»

Ф а администрации
ринскийрайон»

ыбин
8» июня 2023 года

Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий

осуществления образовательнойдеятельности
в муниципальном казенном общеобразовательномучреждении «Средняяобщеобразовательнаяшкола .N2 1», г. Жиздра

ЖиздринскогорайонаКалужскойобласти
за II квартал 2023г.

Недостатки, выявленные в ходе
независимойоценки качества

условийоказания услуг
организацией

1. Недостаточная
удовлетворенностькачеством,
полнотой и доступностью
информациио деятельности
организации, размещеннойна

информационныхстендах в

помещении организациии на

Наименованиемероприятияпо
устранениюнедостатков,

выявленных в ходе независимой
оценки качества условийоказания

услугорганизацией

Плановыйсрок
реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель (с

указанием
фамилии, имени,

отчества и
должности)

Сведенияо ходе реализации
мероприятия

1. Открытостьи доступностьинформацииоборганизации
1. Контрольза качеством, полнотой
и доступностьюинформациио

деятельности организации
размещеннойна информационных
стендах в помещении организации.
2. Контрольза качеством, полнотой
и доступностьюинформациио

деятельности организации

В течение 2023

года
ПомазенковЕ.в.,
директорМКОУ
«СОШ N21»
г.Жиздры,
ответственныйза

функционирован
ие сайташколы

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

Проверена
информацияна

стендах,
проверена

информацияна
сайте

Контроль
размещения
информациина
сайте и стендах

фактический
срокреализации

15.02.2023

31.05.2023

официальномсайтеорганизации размещеннойна официальномсайте
в сети «Интернет». организациив сети «Интернет».



II. Комфортностьусловийпредоставления услуг
1. Мнение получателейуслуг о
комфортностипредоставления
услуг образовательной
организацией

1. Территория, прилегающаяк
зданиям организацийи

помещенийне оборудованыс

учетомдоступности для
инвалидов

1. Имеются
неудовлетворительныеоценки
доброжелательностии
вежливости работников
организациив числе

опрошенныхполучателей
образовательныхуслуг

1. Контрольза сохранениеми
улучшением качества

комфортности
предоставления
образовательныхуслуг

III.

1. Ремонтвходных зон,

оборудованиепандусом

В течение 2023г. ПомазенковЕ.В.,
директорМКОУ
«СОШ N21» г.Жиздры,
ПелиховА.И.
заместитель по АХЧ

Доступностьуслуг для инвалидов

1 квартал2023г. ПомазенковЕ.В.,
директорМКОУ
«СОШ N21» г.Жиздры,
ПелиховА.И.
заместитель по АХЧ

IV. об ожелательность, вежливость аботниково ганизации
1. Организацияпсихолого-
педагогических семинаров
для педагогических
работниковс целью создания
комфортнойсреды в

образовательнойорганизации.

2. Участиев тренинге
«Профессиональная
коммуникация»

В течение 2023

года

март2023 года

ПомазенковЕ.В.,
директорМКОУ
«СОШ N21» г.Жиздры,

ПетроваН.И.,
секретарь,
педагогический
коллектив школы
ПомазенковЕ.В.,
директорМКОУ
«СОШ N21» г.Жиздры,
секретарь,
педагогический
коллектив школы

Контрольза
санитарным
состоянием
помещений.

Во входнойгруппе
размещены

посадочные места для
посетителейи
телевизо

Отремонтированвход
в школус учетом
доступности для

инвалидов
(выполнены работы
по ремонтукрыльца,
установкепанд са)

Проведёнсеминарс
педагогическими

работникамис целью
повышения уровня
профессиональной
коммуникации

Проведентренинг
«Профессиональная
коммуникация»

31.05.2023

31 .2023

18.05.2023

30.03.2023



3. Проведение
разъяснительнойработыс
сотрудникамипо вопросам
соблюденияобщих
принциповпрофессиональной
и служебнойэтики.

4. Контрольза соблюдением
профессиональнойэтики

В течение 2023года

В течение 2023

года

ПомазенковЕ.В.,
директорМКОУ
«СОШ N21» г.Жиздры,

ПомазенковЕ.В.,
директорМКОУ
«СОШ N21 » г.Жиздры

V. Удовлетворенностьусловиямиоказания услуг

1. Средиопрошенных
получателейобразовательных
услуг имеются не готовые
рекомендоватьорганизацию
родственниками знакомым

1. Обновлениематериально-
техническойбазыорганизации

2. Проведениетекущего
ремонтакабинетови
рекреаций.

З.Проведениеанкетирования,
бесед,родительскихсобраний
с последующим анализом
запросовучастников
образовательныхотношений
для расширенияспектраи
повышения качества

образовательныхуслуг

В течение 2023

года

З квартал2023 года

2 квартал2023 года

ПомазенковЕ.В.,
директорМКОУ
«СОШ N21» г.Жиздры
ПелиховА.И. зам. по
АХЧ
ПомазенковЕ.В.,
директорМКОУ
«СОШ N21 » г.Жиздры
ПелиховА.И. зам. по

ПомазенковЕ.в.,
директорМКОУ
«СОШ N21» г.Жиздры

Проведеныдве
беседыс учителями

по вопросам
соблюденияобщих

принципов
профессиональнойи

служебнойэтики

Контроль
профессиональной

этики по результатам
беседыс учениками

10 класса

Закупленыновые
учебникина

2024-2025 учебный
год

Проведено
анкетирование
родителейи

учащихся, проведено
общешкольное
родительское

собраниеи классные
родительские

собраниядля анализа
запросовучастников

03.04.2023,
05.06.2023

23.05.2023

22.05.2023

10.04.2023



2. Графикработыорганизации
не удовлетворяетзапросам
опрошенныхполучателей
образовательныхуслуг

З.Средиопрошенных
получателейобразовательных
услуг имеются
неудовлетворенныев целом
условиямиоказания
образовательныхуслуг в
о ганизации

4. Проведениемероприятий,
направленныхна
популяризациюи освещение
деятельностиобразовательной
организациина её
информационномстенде,
официальномсайте, в

средствахмассовой
ин о мации.
1. Проведениемониторинга
удовлетворенности
обучающихсякачеством
условийи графикомработы
образовательнойорганизации

1. Организациямероприятий
по информированию
участниковобразовательных
отношений о спектре
предоставляемых
образовательныхуслуг

В течение 2023
года

до31 мая 2023

года

В течение 2023

года

ПомазенковЕ.в.,
директорМКОУ
«СОШ N21 » г.Жиздры

ПомазенковЕ.В.,
директорМКОУ
«СОШ лг21» г.Жиздры

ПомазенковЕ.В.,
директорМКОУ
«СОШ N21» г.Жиздры

образовательных
отношений

Информацияо

проведенных
мероприятиях

размещенана стенде
и сайтешколы

Проведенмониторинг
удовлетворенности
обучающихся

качеством условийи
графикомработы
образовательной
организации с

анализом
Проведены

общешкольное
родительское

собраниеи классные
часы

28.06.2023

23.05.2023

10.04.2023


