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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий

осуществленияобразовательнойдеятельности
в муниципальном казенном общеобразовательномучреждении «Средняяобщеобразовательнаяшкола N2 1», г. Жиздра

ЖиздринскогорайонаКалужскойобласти
на 2023 год

Недостатки, выявленные в ходе
независимойоценки качества

условийоказания услуг
организацией

1. Недостаточная
удовлетворенностькачеством,
полнотойи доступностью
информациио деятельности
организации, размещеннойна

информационныхстендах в
помещении организациии на
официальномсайтеорганизациив
сети «Интернет».

Наименованиемероприятияпо
устранениюнедостатков,

выявленных в ходе независимой
оценки качества условийоказания

услуг организацией

Плановыйсрок
реализации
мероприятия

Ответственныйисполнитель (с

указаниемфамилии,имени,
отчества и должности)

Сведенияо ходе

реализациимероприятия

реализованны
е мерыпо
устранению
выявленных
недостатков

фактиче
ский
срок

реализац
ии

1. Открытостьи доступностьинформацииоборганизации
1. Контрольза качеством, полнотой
и доступностьюинформациио

деятельности организации
размещеннойна информационных
стендах в помещении организации.
2. Контрольза качеством, полнотой
и доступностьюинформациио

деятельности организации
размещеннойна официальномсайте

организациив сети «Интернет».

В течение 2023

года
ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ N21» г.Жиздры,
ответственныйза

функционированиесайта
школы



II. Комфортностьусловийпредоставления услуг
1. Мнениеполучателейуслуг о
комфортностипредоставления
услугобразовательной
организацией

1. Территория,прилегающаяк
зданиям организацийи

помещенийне оборудованыс

учетомдоступностидля
инвалидов

1. Имеются
неудовлетворительныеоценки
доброжелательностии

вежливости работников
организации в числе
опрошенных получателей
образовательныхуслуг

1. Контрольза сохрайениеми В течение 2023г.

улучшением качества комфортности
предоставленияобразовательных
услуг

ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ » г.Жиздры,
ПелиховА.И. заместитель по

III.Доступностьуслуг для инвалидов
1. Ремонтвходных зон,

оборудованиепандусом

1 квартал2023г. ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ N21 » г.Жиздры,
ПелиховА.И. заместитель по

IV.Добожелательность, вежливость аботниково ганизации
. Организацияпсихолого-

педагогических семинаровдля
педагогических работниковс целью
создания комфортнойсредыв
образовательнойорганизации.

2. Участиев тренинге
«Профессиональнаякоммуникация»

В течение 2023

года

март2023 года

З.ПроведениеразъяснительнойВ течение 2023года

работыс сотрудникамипо вопросам
соблюденияобщихпринципов
профессиональнойи служебной
этики.

4. Контрольза соблюдением
профессиональнойэтики

В течение 2023

года

ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ » г.Жиздры,

ПетроваН.И., секретарь,
педагогическийколлектив
школы

ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ » г.Жиздры,
секретарь, педагогический
коллектив школы
ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ N21» г.Жиздры,

ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ » г.Жиздры



У.Удовлетворенностьусловиями оказания услуг
1. Средиопрошенных
получателейобразовательных
услуг имеются не готовые
рекомендоватьорганизацию
родственниками знакомым

2. Графикработыорганизации
не удовлетворяетзапросам
опрошенныхполучателей
образовательныхуслуг

З.Средиопрошенных
получателейобразовательных
услуг имеются
неудовлетворенныев целом
условиями оказания
образовательныхуслуг в
о ганизации

1. Обновлениематериально-
техническойбазыорганизации

2. Проведениетекущегоремонта
кабинетови рекреаций.
З.Проведениеанкетирования,
бесед, родительскихсобранийс

последующим анализом запросов
участниковобразовательных
отношенийдля расширенияспектра
и повышения качества
об азовательных слуг
4. Проведениемероприятий,
направленныхна популяризациюи
освещение деятельности

образовательнойорганизациина её
информационномстенде,
официальномсайте, в средствах
массовойин о мации
1. Проведениемониторинга
удовлетворенностиобучающихся
качеством условийи графиком
работыобразовательной
о ганизации
1. Организациямероприятийпо
информированиюучастников
образовательныхотношений о

спектрепредоставляемых
образовательныхуслуг

В течение 2023

года

З квартал2023 года

2 квартал2023 года

В течение 2023

года

до31 мая 2023

года

В течение 2023

года

Г1омазенков Е.В., директор
МКОУ «СОШ N21» г.Жиздры
ПелиховА.И. зам. по АХЧ
ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ N21» г.Жиздры
ПелиховА.И. зам. по АХЧ
ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ N21» г.Жиздры

ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ лг21» г.Жиздры

ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ N21» г.Жиздры

ПомазенковЕ.В., директор
МКОУ «СОШ N21» г.Жиздры


