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Недостатки, вьUIвленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг
организацией

Наименование мероприrIтия по
устранению недостатков,

вьUIвленньгх в ходе независимой
оценки качества условий окtвания

услуг организацией

Плановый срок
реЕrлизации

мероприятия

ответственный
исIIолнитель (с

указанием
фамилии, имени,

отчества и
должности)

Сведения о ходе реi}пизации
мероприятия

реализованfiые
меры по

устранению
вьUIвленньIх
недостатков

фактический
срок

реirлизации

I. Открытость и доступность информации об организации

l. НедостаточнаrI

удовлетворенЕость качеством,
полнотой и дост)шностью
информации о деятельности
организации, размещенной на
информациоЕньIх стендах в
помещении организации и на
официальном сайте оргаЕизации
в сети <<Интернет>>.

1. Контроль за качеством, полнотой
и доступностью информации о
деятельности организации
ршмещенной на информационньD(
стендах в fIомещении организации.
2. Контроль за качеством, полнотой
и доступностью информации о

деятельности организации

рzlзмещенной на официачтrьном сайте
организации в сети <<Интернет>.

В течение 2023
года

Помазенков Е.В.,
директор Мкоу
кСоШ ]ф1>
г.Жиздры,
ответственный за
функционирован
ие сайта школы

1. обновлена
информацияна
стендах,
обновлена
информация на
сайте

2. Проведен
контроль
рiвмещения
информации на
сайте и стендах.

15.02.202з
15.09.2023
14.12.2023

з1.05.202з
20.09.202з
I4.12.202з



II. Комфортность условий предоставления услуг

1. МнЬние полrIателей услуг о
комфортности предоставлеЕия
услуг образовательной
организацией

1, Контроль за сохранением и
улrIшением качества
комфортности
предоставления
образовательЕых услуг

В течение 2023r Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СоШ Jttl1> г.Жиздры,
Пелихов А.И.
заместитель по АХЧ

1. Проведен
коIIтроль за
санитарным
состоянием
помещений.
2. Во входной
группе рzвмещены
посадоtIные места
для посетителей и

зI.05.202з
30.08.2023
20.|2202з

III. Щосryпность услуг для инвалидов

1. Территория, прилегающ€ш к
зданиям организаций и
помещений не оборудованы с
1пrетом доступности дJUI
инваJIидов

1. Ремонт входньIх зон,
оборудование пандусом

1 квартал 202Зr. Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСОШ NslD г.Жиздры,
Пелихов А.И.
заместитель по АХЧ

1. Отремонтирован
вход в школу с
rIотом
достуtIности для
инвflлидов
(вьшолнены

работы по ремонту
крыльца,

установке

зI.0з.202з

IY вежливость о
1. Организация психолого-
педагогических семинаров
для педагогических
работников с целью создания
комфортной среды в
образовательной организации.

В течение 2023
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СОШ Jtlbl> г.Жиздры,
Петрова Н.И.,
секретарь,
rrедагогический
коллектив школы

1. Проведены
семинары с
педагогическими
работникаrrли с
целью повышениJI

уровня
профессиональной

18.05.202з
з0.08.202з
15.I|.202з

1. Имеются
неудовлетворитольные оценки
доброжелательности и
вежJIивости работников
организации в числе
опрошенньrх пол1..rателей
образ овательньIх услуг

2.Участие в тренинге
кПрофессион€tльнzul
коммуникация)

март 2023 года Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СоШ Jtlbl> г.Жиздры,

1. Проведены
тренинги
кПрофессион.lльна
я

30.03.2023
з 1.08.202з



педагогический
коллектив IIIколы

З. Проведение
разъяснительной работы с
сотрудниками по вопросilN,I
соблюдения общих
принципов профессиональной
и служебной этики.

В течение 202Зrода Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СоШ JtlЪ1> г.Жиздры,

1. Провелены
беседы с

учителями по
вопросаN[
соблюдения
общих принципов
профессиональной
и слryжебной этики

20.02.202з
t4.03.202з
0з.04.202з
0з.06.202з
30.08.202з
26.|0.202з
16.II.202з
19.12.202з

4. Контроль за соблюдением
профессиона_шьной этики

В течение 2023
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСоШ JtlЪl> г.Жиздры

1. Контроль
профессиональной
этики по

результатам
беседы с

учениками и
родителями
школы

28.02.202з
23.а5.202з
30.08.2023
26.|0.202з
16.11.202з
19.12.202з

Y. Удовлетворенность условиями оказания усJryг
1. Среди опрошеЕных
получателей образовательных
услуг имеются не готовые
рекомендовать организацию
родственIrикilN4 и знакомым

1. Обновление материаJIьIIо-
технической базы организации

В течение 2023
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСОШ J\bl> г.Жиздры
Пелихов А.И. зам. по
Ахч

1. Закуплены новые
учебники на2024-
2025 учебный год

22.05.202з
|8.|2.202з

2. Проведение текущего
ремонта кабинетов и
рекреаций.

3 квартал 2023
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСОШ JФl> г.Жиздры
Пелихов А.И. зам. по
Ахч

1. Отремонтированы
кабинеты 12,14;
проведен
косметический
ремонт всех кJIассов
и рекреаций

09.08.2023

3. Проведение анкетироваяия,
бесед, родительских собраний
с последующим анаJIизом
запросов участников
образовательЕьгх отношений
для расширения спектра и

2KBapTasl2}23
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСОШ JФl> г.Жиздры

1. Проведено
анкетирование

родителей и
r{ащихся, проведено
общешкольное
родительское

0з.04.202з



повышеIIия качества
образовательЕьIх услуг

собрание и классныо
родительские
собрания для анализа
запросов участников
образовательньfх
отношений

4. Проведенио мероприятиiт,
напразленЕьIх Еа
поIIуJUIризацию и освещение
деятельности образовательной
организации на её
информационном стенде,
официальном сайте, в
средствах массовой

В течение 2023
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(соШ Jrlbl> г.Жиздры

1. Информация о
проведенных
мероприятиях
р€lзмещена на стенде
и сайте школы

27.02.202з
10.03.2023
29.0з.202з
28.06.202з
28.09.202з
20.12.202з

2. График работы организации
не удовлетворяет заIIросам
опрошенньтх полу.rателей
образовательньIх услуг

1. ПроведеЕие мониторинга
удовлетворенности
обучающихся качеством
условий и графиком работы
образовательной организации

Що З1 мая2023
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСОШ J\bl> г.Жиздры

1. Проведен
мониторинг
удовлетворенности
обl.rающихся
качеством условий и
графиком работы
образовательной
организации с
анаJIизом

2з.05.202з

3. Среди опрошенных
получателей образовательньfх
услуг имеются
неудовлетворенные в целом
условиями окtвания
образовательных услуг в
организации

1. Организация мероприятий
по информированию
участников образовательньIх
отношений о спектре
предоставляемьIх
образовательньIх услуг

В течение 2023
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СОШ Nчl> г.Жиздры

1. Проведены
общешкольные
родительские
собрания и классные
часы

l0.04.202з
20.09.202з
24.||.202з


