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Недостатки, вьuIвленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг
оргаIIизацией

НаименоваЕие мероприятия по
устранению недостатков,

вьu{вленных в ходе независимой
оценки качества условий оказалия

услуг оргаIIизацией

Плановый срок
реzrлизации

мероприятия

ответственный
исполнитель (с

указанием
фамилии, имени,

отчества и
должности)

Сведения о ходе реzrлизации
мероприятия

реапизованные
меры IIо

устранению
вьUIвленных
недостатков

фактический
срок реализации

I. Открыто сть и доступность информации об организации

1. Недостаточн€uI

удовлетворенность качеством,
полнотой и доступностью
информации о деятельности
организации, размещенной на
информациоЕIIьD( стендах в
помещении организации и на
официальном саЙте организации
в сети <Интернет>>.

1. Контроль закачеством, полнотой
и доступностью информации о
деятельности организации
размещенной на информационньIх
стендах в помещеЕии организации.
2. Контроль за качеством, полнотой
и доступностью информации о

деятельности организации

рiвмещенной на официа:lьном сайте
организации в сети <<Интернет>.

В течение 2023
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСоШ J\Ъ1>

г.Жиздры,
ответственный за
футlкционирован
ие саftташколы

Проверена
информацияна

стендах,
проверена

информацияна
сайте

|5.02.23



l. Мнёние получателей услуг о
комфортности предоставления
услуг образовательной
организацией

l. Контроль за сохранением и
улучшением качества
комфортности
предоставления
образовательных услуг

В течение 202Зг, Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СОШ j\Ъl> г.Жиздры,
Пелихов А.И.
заместитель по АХЧ

1. Территория, прилегающЕu{ к
зданиям организаций и
помещений не оборудованы с
учетом достуIIности для
инвалидов

1. Ремонт входБIх зон,
оборудование пандусом

1 квартал 202Зr. Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСоШ Jtlbl> г.Жиздры,
Пелихов А.И.
заместитель по АХЧ

Отремонтирован
вход в школу с

учетом
доступности для

инвалидов
(выполнены

работы по ремонту
крыльца,

установке

1. Организация психолого-
педагогических семинаров
дJUI педагогических
работников с целью создания
комфортной среды в
образовательной организации.

В течение 202З
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СОШ Nsl) г.Жиздры,
Петрова Н.И.,
секретарь,
педагогический
коллектив IIIколы

1. Имеются
неудовлетворительные оценки
доброжелательности и
вежливости работников
организации в числе
опрошенньпt получателей
образовательных услуг

2. Участие в тренинге
кПрофессиональнаj{

коммуникация)

март 2023 года Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СОШ Nsl) г.Жиздры,
секретарь,
педагогический
коллектив школы

Проведен тренинг
<Профессиональна
я коммуникация))

Iч.

II. Комфортность условий предоставления усJrуг

III. Щосryпность услуг для инвалидов

вежливость

з1.0з.202з

з0.0з.202з



3. Проведение
рЕtзъяснительной работы с
сотрудниками по вопросаN{
соблюдения общих
принципов профессиональной
и служебной этики.

В течение 202Зrода Проведены две
беседы с

учитеJшми по
вопросам

соблюдения
общих принципов
профессиона.rrьной
и служебной этики

4. Контроль за соблюдением
профессиональной этики

В течение 2023
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСОШ J',lbl> г.Жиздры

Контроль
профессиональной

этики по

результатам
беседы с

учениками 10

класса

20.02.2023,
|4.0з.202з

28.02.202з

Y. Удовлетворенность условиями оказания услуг
1. Обновление материально-
технической базы организации

В течение 2023
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СОШ J\Фl> г.Жиздры
Пелихов А.И. зам. по
Ахч

2. Проведение текущего
ремонта кабинетов и
рекреаций.

3 KBapTalr 202З rода Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСОШ J'(b1> г.Жиздры
Пелихов А.И. зам. по
Ахч

1. Среди опрошенньIх
получателей образовательных
услуг имеются не готовые
рекомендовать организацию
родственникам и знакомым

3. Проведение анкетирования,
бесед, родительских собраний
с последующим аЕаJIизом
запросов участников
образовательных отношений
для расширения спектра и
повышения качества
образовательньIх услуг

2 квартал 202З года Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СОШ JФ1> г.Жиздры

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СОШ J\Ъ1> г.Жиздры,



4. Проведение мероприятtтй,
направленньIх на
попуjIяризацию и освещение
деятельности образовательной
организации на её
информационном стенде,
официальном сайте, в
средствах массовой
информации.

В течение 2023
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
(СОШ J\Ъl> г.Жиздры

Информация о
пров9денньIх
мероfiриrIтиях

размещена на
стенде и сайте

IJIколы

2. График работы организации
не удовлетворяет запросам
опрошенньu< полуrателей
образовательных услуг

l. Проведение мониторинга
удовлетворенности
обучаюrцихся качеством
условий и графиком работы
образовательной организации

До 31 мая2O2З
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСоШ Jtlb1> г.Жиздры

3. Среди опрошенньж
получателей образовательньIх
услуг имеются
неудовлетворонные в целом
условиями оказания
образовательных услуг в
оргчlнизации

1. Организация мероприятий
по информированию
участников образовательньIх
отношений о спектре
предоставляемых
образовательных услуг

В течение 202З
года

Помазенков Е.В.,
директор МКОУ
кСОШ J\Ъ1> г.Жиздры

27.02.202Зг,
10.03.2023г.,
29.03.202Зr.


